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Muitas sao as opcgoes de produtos e servigcos
disponiveis no mercado de seguranga, por iSso

é importante conhecer as principais

diferengas entre a portaria ROBOTIZADA e
portaria REMOTA, monitorada, eletronica

ou virtual, assim como entender qual

delas € a mais adequada para '
atender as necessidades .
do condominio.
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Apesar de ser conhecida por diversas nomes,
para facilitar nossa comunicacao, vamos
chamar apenas de portaria REMOTA, ok?
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A portaria REMOTA, em suma, € uma central
de CALL CENTER de alguns poucos
teleporteiros compartilhados com

centenas de condominios, que fazem

o atendimento de varios visitantes

ao mesmo tempo.

Portanto, neste sentido, existem
diferencas significativas entre a
portaria REMOTA e a portaria
ROBOTIZADA.
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A principal diferenca da portaria ROBOTIZADA é
que 100% do atendimento do visitante é feita
por uma assistente virtual, a Hello,

a 12 porteira robo do mundo.

Neste conteudo, vamos apresentar os
diferenciais das solucdes que a portaria
ROBOTIZADA da Homebook oferece
comparados as outras portarias
REMOTAS convencionais

e ja ultrapassadas.

R
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Cada uma das solucoes dispoe de
equipamentos com
tecnologias distintas para
promover o controle e o
monitoramento de
acesso ao condominio.

Antes de decidir pela contratacao
desses tipos de tecnologia, é
importante entender como
cada uma funciona e

guais sao as principais

diferencas entre elas. =
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portar:a
robotizada

12 porteira rqbo_
do mundo
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Hello, a 12 porteira
robo do mundo

Atende o visitante, registra o seu nome, CPF e
foto, chama o condémino por videochamada
ou grava recado se estiver ausente, abre o
portao por biometria facial, avisa se a porta
flcar aberta, notifica o disparo dos alarmes de
invasao, de cerca elétrica, de incéndio ou de
elevador travado, reserva espacos coletivos,
registra ocorréncias, avisa o recebimento de
encomendas, envia comunicados, monitora
24h as cameras de seguranca e, se for
necessario, notifica situagcoes de panico
durante o reconhecimento facial ao entrar no
condominio (Unica no mundo)

«— Condominio do Futuro

Ol3, seja bem vindo. Eu sou a Hello,
a primeira porteira robé do mundo. Em que posso lhe ajudar?
Selecione a opc¢ao que desejar:

0
W 2 <
chamar entrar com entregar
condémino convite encomenda
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solucoes customizadas

s r‘__ segmentos residencial e

~ corporativo

, A portaria robotizada possui solucoes

| customizadas para todos 0s segmentos:

« porteira robo residencial para condominios
verticais de apartamentos e horizontais de
casas;

« porteira robo empresarial para entradas de
empresas, galpoes logisticos, industrias;

« recepcionista robo corporativa para
lobbies de edificios comerciais,
shoppings, galerias, clinicas, @
hospitais e outras recepcoes. | 10 homebook
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atendimento imedi:
com videochamad:

.
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biometria facial e
notificacao de panico

Reconhecimento facial para abertura da

porta de entrada de pedestres, portoes de

garagem e cancela de veiculos.

| 2m disso, gracas a nossa exclusiva
durante o processo de

nento facial, os responsaveis

inio sao notificados em casos

' Ti"I:

!

‘de panico de moradores, como

R

relampagos.
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Segunda-feira, 10 de janeiro

Notificagdo de Panico agora
e Atencdo! O/a administrador/a Alcino
m Vilela, do condominio Homebook Smart
=5 Portaria acionou o cédigo de PANICO ao
entrar pela portaria.
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bem-vindo & nova era da
portaria robotizada

A grande maioria das leitoras de
reconhecimento facial no mercado NAO possui
a funcao de panico.

Algumas leitoras possuem aquela opcao

“manjada” de fazer a abertura do portao com a
digital de um dedo especifico da mao, “truque”
ja amplamente conhecido entre os assaltantes.

Apenas a Homebook possui exclusiva

tecnologia — algoritmo unico no mundo — para

identificar e notificar situacoes de panico a partir

do reconhecimento facial do morador

que esta sofrendo algum tipo de

sequestro relampago. @
13 / homebook




cadastro confiavel
do visitante

Na portaria ROBOTIZADA, a Hello faz o
cadastro completo do visitante: nome,
CPF, foto, motivo da visita e nome da
empresa prestadora de servico.

em tente passar o documento

apes

documento er
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protecao de dados dos
moradores e visitantes

Alinhada com as diretrizes da LGPD - Lei
Geral de Protecao de Dados, a portaria
robotizada trata com bastante seguranca
os dados e informacdes tanto de moradores
como de visitantes:
 |local seguro de guarda / armazenamento
« acesso restrito e sem compartilhamento
* registro apenas e tdo somente de dados
estritamente necessarios, sem ultrapassar
aquilo que é fundamental para a
s administracao e seguran¢a do condominio
e
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monitoramentoroniine
. dos dispositivos

R
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A homeBox loT (Internet das Coisas)
auxilia o sindico na gestao de tarefas que
antes dependiam dele e/ou dos porteiros.

Com essa solucao € possivel automatizar
diversas tarefas do condominio, como:
portoes, alarmes, sensores, iluminacao,
motores, exaustores, bombas d’'agua,
sensor de nivel de caixa d'agua,
ar condicionado, @
lluminacao etc.
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p— ,
A portaria ROBOTIZADA proporciona uma .
reducao de até 90% dos custos N0
condominio, ja que todo o processo €
totalmente robotizado e independente de
pessoas.

Ja a portaria REMOTA, com muito esforgo

apenas promete reduzir até 50% dos custos,

ja que depende da contratacao de tele

porteiros compartilhados, que encarece os
custos para o condominio.

homebook
smart portaria



@)

homePhone
interfone moderno,
interativo
e robotizado com a
Hell6 para controlar
0 acesso de
visitantes, com
registro de nome,
CPF, foto, data e hora

X

homeTotem
totem moderno e
interativo localizado
na recep¢ao do
condominio
corporativo /
empresa em que a
Hell6 controla o
acesso de visitantes,
condominos e
prestadores de
servicos

homePass
dispositivo instalado
nas catracas dos
condominios
corporativos /
empresas para
liberar a entrada de
condébminos e
visitantes
previamente
autorizados e
cadastrados no
homeTotem

0
g J
homeBox
central inteligente de
automacao
condominial para o
controle de portdes,
cancelas, lampadas,
motor de piscina,

alarmes, sensores
etc.

19
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homebook APP
aplicativo moderno e
exclusivo disponivel
nas versoes Android
e iOS para o usuario

interagir com a

Hell6 no homePhone

e com o homeBox

r ® B
L‘ J.
biometria facial
reconhecimento
facial para abertura
das portas de
pedestres
(homePhone),
catracas de
condominios
(homePass), portdes

de garagem e
cancelas de veiculos

videochamada
visualizacao do
visitante que esta na
portaria / recepcao
por meio de
videochamada

X

recado
o visitante pode
gravar recado para o
conddomino que nao
conseguir atender a
chamada

20
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portoes / catracas
abertura dos portdes
de entrada pelo
homePhone na
portaria, pelo
homePass nas
catracas ou pelo APP

s

monitoramento 24h
o sistema faz
notificacdes de
qualquer evento:
disparo de alarme,
invasao, porta aberta,
portao quebrado, falta
de energia e situacao de
PANICO!

garagem / cancela
abertura do portao da
garagem ou da
cancela de
estacionamento

s
&
&

panico
ativacao de panico
pelo reconhecimento
facial notificando a
empresa de seguranca

de morador em
sequestro relampago

21
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alarme de invasao
notificagao no APP
de disparo do alarme
de invasao de
perimetro

cerca elétrica
notificacdo no APP
de disparo do alarme
da cerca elétrica

porta aberta
notificacdao no APP
de porta aberta
acima de 60s

()

incéndio
notificacao no APP
de disparo do alarme
de incéndio e
abertura automatica
das portas
(NR 23)

22
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<>
elevador
notificacdo no APP
de disparo do alarme
de emergéncia do
elevador

cameras
visualizacao no APP
das imagens das
cameras IP do
condominio 24h/dia,
7 dias/semana, 365
dias/ano

convites
cadastro de previsao
de visitas no APP
para chave de acesso
temporario e
exclusiva para o
convidado entrar no
condominio

servidor AWS
todo o sistema,
banco de dados,
registros,
informagdes dos
usuarios ficam
criptografados e
armazenados de
forma seguro na
nuvem no servidor
da AMAZON
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requisitos de instalacao
da portaria robotizada

Ao optar pela contratacao dos servicos
de portaria ROBOTIZADA, algumas
adequacOes sao essenciais para o
funcionamento da solucao Homebook
como: instalacado de cameras de
monitoramento com imagens na
internet, cobertura e iluminacao na
entrada do condominio, nobreak e
disponibilizagao de internet de pelo
menos duas empresas diferentes.

i

internet

cameras

2557

\ 4 :
10\
w

iluminagao  cobertura

y

nobreak
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remota

call center
de porteiros
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A portaria REMOTA, em suma, € uma
central de CALL CENTER de alguns
poucos teleporteiros compartilhados com
centenas de condominios, que fazem o
atendimento de varios visitantes ao
mesmo tempo, principalmente nos
horarios de pico e finais de semana.

Siiimmm, isso mesmo! Ja ultrapassada, a
portaria remota acaba sobrecarregando
os teleporteiros e prejudicando as
centenas de atendimentos ao mesmo
tempo nos condominios, gerando

filas de esperal!
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PROTEGIDO!
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©(12) 3413-0688

wwrw sealoom o be

IDENTIFIQUE-SE
NO INTERFONE

Para baratear o custo da operacao, € muito comum
que em solucoes de portaria REMOTA, sejam
utilizados produtos de diferentes fabricantes, que
nao possuem tecnologia exclusiva para portaria de
condominio. Em decorréncia disso, maiores sao as
chances da instalacao de equipamentos de
seguranca de menor qualidade ou garantia de uso.
Por ndo oferecer uma tecnologia exclusiva, a falha de
algum dispositivo somente é percebida quando um
morador ou funcionario do condominio constatar o
problema e acionar a empresa de seguranca.

R
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sso dos
é realizado
Ico.
e moradores
eitura da sua
has e lentidao
)S.
dor ou funcionario
dos, pode liberar o
30 autorizadas .

|
=
1/%
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gratmto pelo condomlnlo
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nossos planos

e APP Homebook e homePhone > robo Hello

e sem limite de usuarios e homeBox > automacgao loT
e chamar morador e videochamada
e chamar portaria e monitoramento 24h

e chamar administrador e alarmes, sensores, panico

e visualizar cameras e (gravarrecado
e historico de todas as e entrada com convite
atividades e as funcionalidades do plano
e servidor cloud AWS FREE e muito
Amazon mais! @
30 homebook
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I TIMS

< Buscar

| Smart Portaria

Novidades Histdrico de versdes

Nesta versao foram corrigidos alguns problemas
de instabilidade e também foram realizadas
algumas melhorias diversas.

Pré-visualizacao

baixe o nosso APP

1. baixe o APP

2. crie um usuario
3. abra o email enviado para criar a sua senha pessoal

4. selecione o perfil de "sindico”

5. crie o0 seu "condominio”

6. no botao "meu condominio" > aba "unidades” > crie os
blocos e as unidades

7. no botao "meu condominio” > aba "moradores” > cadastre
os moradores do condominio

8. no botao "meu condominio® > aba "porteiros" > cadastre o
porteiro e/ou zelador

9. pronto! Ja pode usar gratuitamente o APP no seu
condominio

10. entre em contato conosco para saber sobre
outras funcionalidades

DISPONIVEL NO #  Baixar na
P> Coogeray || @ Rpptore 31  hemebook
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O sistema de portaria robotizada possui
um roteador especial que faz o
balanceamento de até 05 fonte
diferentes de internet.

ifica que é possiv L-.OSV -2

ontes de internet ao ‘ >
mpo: Vivo Fibra, NET Claro, Tim Ol} a " ‘ ) y =

outra opﬁradora]) a
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Caso uma delas Wﬂporari mente “
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sem internet, o sistema auto Camente . ¥
rebalanceia a conexao. as outras, st
fontes de internet, AR
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E se faltar energia
elétrica?

O sistema de portaria robotizada esta
conectado ao nobreak e/ou gerador
do condominio.

A redundancia de energia elétrica e
fundamental também para garantir o
funcionamento da iluminacao de
emergéncia, portoes de garagem,
porta de pedestres, cameras de
vigilancia, DVR, PABX do
interfone, alarmes,

modem da operadora @
de internet etc. 2J:8y  homebook
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— E para entregar

encomenda?

Em caso de auséncia do condomino, as
encomendas poderao ser entregues em
armarios inteligentes localizados na

| entrada do condominio.

- 0 conddmino sera imediatamente
notificado assim que a encomenda for
entregue.

Estes armarios inteligentes sao
homologados pelos
Correios.

35 homebook
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No caso do portao nao fechar em
~menos de 60 segundos, 0s
responsaveis pelo condominio
serao notificados pela Hello.

Além disso, como hum aviao,
serao instalados dois motores e
duas placas de acionamento dos
portoes. Em caso de pane.em um
deles, o sistema de backup entrara
em funcionamento, sem impactar
na operacao do condominio.

\\\\\\\\“\.};‘\\\\\\
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E em caso de
vandalismo?

O sistema de portaria robotizada
possui seguro de todos o0s
equipamentos.

O sistema € do tipo "plug and play’, ou
seja, ligar e funcionar, que garante o
rapido restabelecimento do sistema
em caso de substituicao dos
equipamentos danificados, ja que todo
O sistema esta

criptografado na nuvem @
AWS da Amazon.

37 homebook
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Caso o condomino nao conseqgui

a chamada da portaria porque esta sem

acesso a internet no seu smartphone, } i

automaticamente a Hello encaminhara o

atendimento do visitante na portaria para:

e falar com outros condominos da \
unidade

e (gravar recado

e chamar interfone, sehouver

e ¢, posteriormente, sera notificado de
chamada perdida quando
acessar a internet

R
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E a minha privacidade
na portaria?

No APP, botao "meu perfil®, o usuario
podera selecionar a funcionalidade para
nao exibir foto, nem exibir o nome.

Desta forma, o visitante s6 podera
chamar o condémino pelo bloco e pela
unidade.

39 homebook
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O condomino que estiver sob
situacao de panico como um —
sequestro relampago, por

exemplo, podera acionar o

codigo de panico que a Hello
imediatamente notificara os
responsaveis pelo

condominio para tomar as

medidas de seguranca.

40
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E em caso de
incendio?

Todos os usuarios do sistema de
portaria robotizada serao notificados
quando o alarme de incéndio for
disparado.

Além disso, seguindo a norma tecnica

11742, automaticamente a Hello fara

a liberacao / destravamento das

saidas de emergéncia para a

evacuacao dos condominos

e a entrada do Corpo @
o1y homebook

de Bombeiros.



O conddmino principal da
unidade podera criar um
perfil diferenciado para o
inquilino na aba
"Dependentes”.

/

Finalizado o contrato de
locacao, o condomino
locador podera excluir o
perfil do inquilino.

homebook
smart portaria




quadro resumc

Em suma, o quadro resumo a
seguir apresenta as principais

vantagens da portaria robotizada
em relacao a portaria remota.
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robotizada remota
ATENDIMENTO porteira ROBO porteiro HUMANO
oE EUaTos até 90% até 50%
TEMPO DE ] ]
ATENDIMENTO imediato fila de espera
gzggicAo POS segura duvidosa
TEMPO DE . , .
INSTALAGAO 1 dia até 1 meés
+ +
ey tecnologia + economia
= 2. g + S

e o —° /_. seguranca & 44 IO ST




A Homebook é uma startup do Parque
Cientifico e Tecnoldgico da UNICAMP que
criou a Hello, a primeira porteira robo do
Brasil para cuidar dos principais desafios no
controle de acesso de visitantes: aumentar a
SEGURANCA e a AGILIDADE, bem como

! reduzir as DESPESAS com portaria e

1 recepcao de condominios e empresas.

A portaria robotizada da Homebook integra
as melhores tecnologias do mundo para
o seu condominio: A (inteligéncia artificial),
. loT (internet das coisas), face ID (biometria
facial), robética, videochamada,
big data, APP para smartphones
. Android e Apple e muito @
bR "L}  homebook
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Conhecga mais sobre as solugdes |
tecnolégicas para condominios |/
da Homebook e modernize a
sua gestao condominial.

Entre em contato agora com
0S N0SSO0S especialistas e
saiba mais sobre a portaria
robotizada para o seu
condominio!
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~~experimente o fiituro com a portaria robotizada



